PRAZOS DE GARANTIA RECOMENDADOS PELA NORMA ABNT
NBR 15575

Prazos de Garantia*

Sistemas, elementos, componentes e

Seguranga,

solidez,

estabilidade,
Fundagdes, contengdes e arrimos. estanqueidade

de fundagoes,
contengoes e

arrimos
. ran
Estrutura principal (p.ex., estrutura de ggﬁ’;eg ega,
concreto armado, alvenaria estrutural e estabilidade
estrutura com pré-moldados), estruturas global

periféricas.

Paredes de vedagdo, estruturas
auxiliares, estrutura das escadarias
internas ou externas, muros de divisa.

Seguranga e
integridade

Seguranga e

Estruturas de cobertura e telhados. integridade

Calhas
Rufos
Funilaria em geral

Instalacao
Equipamento

Junta de dilatagdo Execugao e

aderéncia
Guarda- corpos/corrimao. ﬁ"etg;:iadna‘?ee
Interfones Funcionamento gﬁ;::ﬁfgnto
Automagdo de portbes Funcionamento égﬁ;::ﬁf:nto
Elevadores Funcionamento IEZS:iaplgﬁ‘?:ntO
Motobombas, filtros Funcionamento égﬁﬂ:ﬁ?:nto
Exaustdo mecanica Funcionamento Instalacéo

Equipamento



Sistemas, elementos, componentes e

instalagoes

Outros equipamentos industrializados
(outros)

Sistemas de telefonia e televisao

Sistema de protegdo contra descargas
atmosféricas

Sistema de combate a incéndio

Pressurizagdo das escadas

Iluminagdo de emergéncia

Sistema de seguranga patrimonial.

" Material
Instalagbes

elétricas
tomadas/interrupt
ores/disjuntores
/caixas e quadros

Servigos

. Material
Instalagbes

elétricas
fios/cabos/

eletrodutos .
Servigos

Instalagdes hidraulicas e gés - colunas
de agua fria, colunas de agua quente,
tubos de queda de esgoto, colunas de
gas

Prazos de Garantia*

Funcionamento

Funcionamento

Espelhos ou
acabamentos
danificados ou
mal colocados

Instalacao
Equipamento

Instalagdo
Equipamento

Instalacao
Equipamentos

Instalacdo
Equipamentos

Instalagdo
Equipamentos

Instalacdo
Equipamentos

Instalacao
Equipamentos

Equipamento
(exceto
situagdes que
devem ser
verificadas no
ato da entrega
do imdvel)

Equipamento

Instalagao

Instalagao

Instalacao
Integridade e
vedagao




Sistemas, elementos, componentes e

instalagoes

Instalages

hidraulicas e gas — Material
coletores, ramais,

metais

sanitarios/sifoes/li

gacoes

flexiveis/valvulas/r

egistros/ralos Servigos

Instalages Hiatels

hidraulicas -
lougas/caixas de
descarga/
bancadas

Servigos

Impermeabilizagdo

Porta Corta-Fogo

Esquadrias de madeira

Esquadrias de ago

Esquadrias de aluminio e de PVC

Prazos de Garantia*

Quebrados,
trincados,
riscados,
manchados,
entupidos

Quebrados,
trincados,
riscados,
manchados,
entupimento.
Funcionamento
valvula de
descarga

Riscos,
arranhoes,
defeitos na
pintura,
acessorios
completos
Funcionamento
(abre/fecha)

Riscos, lascas,
quebras,
rachaduras,
arranhoes,
defeitos na
pintura
Funcionamento
(abre/fecha)

Riscos, lascas,
quebras,
amassadas,
arranhoes,
defeitos na
pintura
Funcionamento
(abre/fecha)

Riscos, lascas,
quebras,
amassadas,
arranhoes,
defeitos no
acabamento
Funcionamento
(abre/fecha)

Equipamento
(exceto
situagdes que
devem ser
verificadas no
ato da entrega

Equipamento
(exceto
situagdes que
devem ser
verificadas no
ato da entrega

Dobradigas e
molas

Empenamento
Descolamento
Fixagdo
Funcionamento

Fixacdo
Oxidagao
Funcionamento

Partes moveis

(inclusive

recolhedores de Borrachas
palhetas, escovas '
motores e - i~
conjuntos ?ertczllsglsagoes,
elétricos de roldanas
acionamento). Acessorios
Problemas de A 4
vedacdo, persiana

estanqueidade e
funcionamento

Instalacdo
Falha na
vedagdo

Instalagdo
Falha na
vedagao

Estanqueidade
vazamento/infi
Itragao

Integridade de
portas e
batentes

Perfis de
aluminio,
fixadores e
revestimentos
em painel de
aluminio



Sistemas, elementos, componentes e
instalagoes

Fechaduras e ferragens em geral

Revestimentos de paredes, pisos e tetos
internos em argamassa

Revestimentos de paredes e tetos
internos em gesso liso/componentes de

gesso acartonado.

Revestimentos de paredes, pisos e tetos
externos em argamassa

Revestimentos de paredes, pisos e tetos
em azulejo/ ceramica/ pastilhas

Revestimentos de paredes, pisos e teto
em pedras naturais (marmore, granito e

outros)

Pisos de madeira —assoalhos e decks

Piso cimentado, piso acabado em
concreto, contrapiso

Revestimentos especiais (formica,
plasticos, téxteis, pisos elevados,
materiais compostos de aluminio)

Forros de gesso

Amassados,
quebras,
arranhoes,
defeitos no
acabamento

Quebras,
arranhoes,
riscos, defeitos
no acabamento

Quebras,
arranhoes,
riscos, defeitos
no acabamento

Quebras,
arranhoes,
riscos, defeitos
no acabamento

Quebras,
trincas,
arranhoes,
riscos,
manchados,
tonalidades
diferentes,
defeitos no
acabamento

Quebras,
arranhoes,
riscos, defeitos
no acabamento
ou polimento
(quando for o
caso)

Quebras,
lascas,
arranhoes,
riscos,
machados,
defeitos no
acabamento ou
mal fixados

Quebras,
arranhoes,
riscos, defeitos
no acabamento

Quebras,
arranhoes,
riscos, defeitos
no acabamento

Funcionamento
Acabamento

Empenamento
trincas na
madeira e
destacamento

Fissuras por
acomodagdo dos
elementos
estruturais e de
vedagdo

Prazos de Garantia*

Fissuras

Fissuras

Fissuras

Revestiment
0s soltos,
gretados,
desgaste
excessivo.

Revestiment
0s
soltos,greta
dos,
desgaste
excessivo

Destacamen
tos, fissuras,
desgaste
excessivo

Aderéncia

Estanqueida
de de
fachadas e
pisos
molhaveis.

Estanqueida
de de
fachadas e
pisos
molhaveis.

Estanqueida
de de
fachadas e
pisos
molhaveis.

Estanqueida
de de
fachadas e
pisos
molhaveis

Estanqueida
de de pisos
molhaveis

Ma aderéncia
do
revestimento e
dos
componentes
do sistema

Ma aderéncia
do
revestimento e
dos
componentes
do sistema

Ma aderéncia
do
revestimento e
dos
componentes
do sistema



Prazos de Garantia*

Quebras,

Sistemas, elementos, componentes e
instalagoes

~ Empenamento,
. arranhGes, trincas na
Forros de madeira riscos, defeitos madeira e
no acabamento S EEmETE
Arranhdes, Empolament
riscos, defeitos o,
no acabamento descascame
nto,
Pintura/verniz esfarelamen
(interna/externa) to, alteragao
de cor ou
deterioragdo
de
acabamento
Selantes, silicones, componentes de Falhas ou A
juntas e rejuntamentos manchas
Riscados,
lascados,
trincados,
quebrados, T
Vidros manchados Eﬁgggo
ou com
tonalidades
diferentes

(*) Prazos de Garantia Contratual recomendados com base na vida util indicada no ANEXO I da ABNT NBR 15575:2013

(**) demais garantias conforme especificado pelo fabricante do equjpameto

Notal: As falhas perceptiveis visualmente como. manchas, riscos, lascas, amassados, arranhdes, trincas, etc
em portas, janelas, azulejos, cerdmicas, vidros, bem como o funcionamento de interfones, fechos de portas

éeletrdnicos, vasos sanitarios, etc sejam explicitadas no momento da vistoria de entrega, pois este € o prazo

de garantia.

Nota 2 - Nesta tabela constam os principais itens das unidades autdnomas e condominiais, variando com a
caracteristica individual de cada empreendimento, com base no seu Memorial Descritivo.

Nota 3 - No caso de cessdo ou transferéncia da unidade, os prazos de garantia aqui estipulados
permanecerdo validos.

Nota 4. Todas as informacdes deste manual e o desempenho da edificacdo sdo validas somente se forem
respeitadas as condicoes de uso e manutencao descritas.

A extingcdo da garantia ocorre apds o vencimento normal de sua validade ou a qualquer tempo, desde que se

verifique:

¢ A inexecucdo de qualquer uma das recomendacdes constantes neste MANUAL DO PROPRIETARIO ou no
MANUAL DE AREAS COMUNS;

e Ndo observacdo da NBR 5.674, no que diz respeito a manutengdo preventiva correta para imoével habitado
ou inabitado;

e A ocorréncia de caso fortuito (nos termos do artigo 1058 do Cddigo Civil) ou de forga maior, ou eventos
da Natureza fora da normalidade da regido ou outras causas externas que afetem as condicbes normais
do imovel;

¢ A realizacdo de reforma ou descaracterizagdes dos sistemas na unidade auténoma ou nas areas comuns,
alterando o projeto original;

e A realizacdo de alteragdes, ou se houver deficiéncia de manutencdo em outra(s) unidade(s)
habitacional(is) e estes fatos gerem efeitos ou danos na unidade que esta solicitando assisténcia técnica;




e Alteragbes que impliqguem em demoligao total ou parcial de elementos estruturais da edificagdo (neste
caso, todas e quaisquer paredes em alvenaria estrutura ou das instalagGes principais (hidraulica, elétrica e
etc.);

e Aberturas de canaletas ou rasgos na alvenaria (0 que, lembramos, pode colocar em risco a integridade
estrutural do edificio);

e A execucdo dos servicos de revisdo, consertos ou reparos por pessoal ndo autorizado pela Construtora,
com fornecimento de materiais e servicos pelo adquirente, usuario ou por terceiros;

e Se houver danos por mau uso ou desrespeito dos limites admissiveis de sobrecarga nas instalagdes e
estruturas;

e Se o proprietario ou morador ou sindico ndo permitirem o acesso do profissional indicado pela Construtora
e/ou ndo dispuserem de horarios compativeis comerciais com os da equipe técnica, nas dependéncias do
imovel, para proceder a vistoria técnica e para realizagao dos reparos;

e Se forem identificadas irregularidades na vistoria técnica e as devidas providéncias sugeridas ndo forem
tomadas por parte do adquirente, usuario ou do condominio;

e A utilizacdo do imével de maneira diversa a prevista pelo projeto ou pela Convengdo de Condominio;

e Se houver demora demasiada para solicitar a assisténcia técnica de forma que o problema venha a se
agravar, dificultando ou deixando mais oneroso seu reparo;

¢ Se a edificagdo ndo receber manutencdo e uso adequados a prevenir ou corrigir logo em seu estagio inicial
o surgimento de mofo (ventilagdo adequada, utilizacdo de desumidificadores, limpeza periddica com
combate a mofo);

e Se o condominio romper, descontinuar ou deixar de firmar contratos de manutencdo periddica de
equipamentos tais como bombas de recalque de agua, quadros de comando, motores e equipamentos.

OBS: Demais fatores que possam acarretar a perda de garantia estdo descritos nas orientagdes de uso e
manutengdo do imovel para os sistemas especificos.



